
 

 

 

 

 

Работаем с компанией Факториум по настройке и поддержке портала Битрикс24 

уже около 2х лет. Хочу выразить огромную признательность руководителю компании 

Горловой Яне лично, а также всему коллективу компании Факториум, за качественную и 

своевременную работу, ответственный подход к своему делу и добропорядочные 

партнерские отношения. 

За время нашей совместной работы, мы выросли из стикеров на мониторе и 

отчетности, на которую менеджеры теряли время, на уровень автоматизированной 

отчетности и автоматизированный документооборот, а также теперь вся клиентская база 

хранится в облаке, а не разбросана по столам сотрудников. Теперь менеджерам не 

приходится зарываться в бумагах, в поиске нужной информации о том или ином клиенте 

и вся работа проходит без загвоздок. Если же появляются какие-либо вопросы по 

нововведениям или по работе системы у новых менеджеров, то ответ от ребят из тех. 

поддержки мы можем получить в течение пары минут, а ведь время – это деньги. 

Наш двухлетний опыт работы с Вами привел к доверительным и весьма дружеским 

отношениям. Именно поэтому желаю Вам успехов в развитии и дальнейшего роста 

Вашей компании! 

 

 

 

 

  

 

С уважением, 

Генеральный директор CROSS-CUT, 

Швидкая В.С.  

 
 

 


